
Оценка психологической атмосферы в организации 

 
Анкета оценки психологической атмосферы в коллективе 

Анкета «Оценка психологической атмосферы в коллективе» приводится по А.Ф. Фидлеру 

(адаптация Ю.Л. Ханина) и предназначена для выявления уровня психологического комфорта 

в педагогическом или ученическом коллективах. 

В таблице 4 приведены противоположные по смыслу пары понятий, с помощью которых 

может быть описана атмосфера в любой группе или коллективе. Участникам анкетирования 

необходимо поставить знак «плюс» ближе к тому понятию из пары, с которым 

психологический климат в группе имеет у них более стойкие ассоциации. Чем ближе к правому 

или левому слову знак «плюс», тем более выражен признак в группе или коллективе. 

 
Таблица 4. Оценка психологической атмосферы в коллективе 

 

 
 

Показатель Выраженность (в баллах) Показатель 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 

Дружелюбие          Враждебность 

Согласие         Несогласие 

Удовлетворенность         Неудовлетворенность 

Продуктивность         Непродуктивность 

Теплота         Холодность 

Сотрудничество         Несогласованность 

Взаимная 

поддержка 

        Недоброжелательность 

Увлеченность         Равнодушие 

Занимательность         Скука 

Успешность         Безуспешность 

Обработка результатов. 



Ответ по каждому из пунктов оценивается слева направо в диапазоне от 1 до 8 баллов. Чем 

ближе к левому столбцу понятий расположен знак «плюс», тем ниже балл и тем благоприятнее, 

по мнению отвечающего, психологическая атмосфера в коллективе. Итоговый показатель 

колеблется в пределах от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 (наиболее отрицательная). 

На основании индивидуальных показателей наставников и наставляемых может быть создан 

средний профиль, характеризующий психологическую атмосферу в коллективе. 

 
Опросник «Профессиональное выгорание» 

Методика,   основанная   на   опроснике   национального   исследовательского   университета 

«Высшая школа экономики» (русскоязычная версия Н. Водопьянова, Е. Старченкова) 

Инструкция. Цель данного исследования состоит в том, чтобы определить, какие 

переживания возникают у специалистов педагогической профессии. Вам предлагается 22 

утверждения  о  чувствах  и  переживаниях,  связанных  с  работой.  Пожалуйста,  

прочитайтевнимательно каждое утверждение и решите, чувствуете ли вы себя таким образом 

на вашей работе. Если у вас никогда не было такого чувства, в листе для ответов отметьте 

позицию 0 –«никогда». Если у вас было такое чувство, укажите, как часто вы его ощущали, 

позиция 6 –«ежедневно». 

Таблица. Опросник «Профессиональное выгорание» 
 

№ Вопрос Шкала 

1. Я чувствую себя эмоционально опустошенным(ой) 0 1 2 3 4 5 6 

2. К концу рабочего дня я чувствую себя, как выжатый лимон 0 1 2 3 4 5 6 

 
3. 

Я чувствую себя усталым(ой), когда встаю утром и 

должен(на) идти на работу 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
4. 

Я хорошо понимаю каждого моего ученика (студента) 

и нахожу к каждому свой подход 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
5. 

Я общаюсь с моими учениками чисто формально, без лишних 

эмоций и стремлюсь свести общение с ними до минимума 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
6. 

Во время и после занятий я чувствую себя в приподнятом 

настроении и эмоционально воодушевленно 

 
0 1 2 3 4 5 6 



 
7. 

Я умею находить правильное решение в конфликтных 

ситуациях с моими учениками 

 
0 1 2 3 4 5 6 

8. Я чувствую угнетенность и апатию 0 1 2 3 4 5 6 

 
9. 

Я могу позитивно влиять на продуктивность работы моих 

учеников и коллег 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
10. 

В последнее время я стал(а) более отстраненным(ной) 

и жестким(ой) по отношению к тем, с кем работаю 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 

 

11. 

Как правило, ученики, их родители и администрация школы 

слишком много требуют от меня или манипулируют мной. 

Они преследуют только свои интересы 

 

0 1 2 3 4 5 6 

 
12. 

У меня много профессиональных планов на будущее, и я верю 

в их осуществление 

 
0 1 2 3 4 5 6 

13. Я испытываю эмоциональный спад на работе 0 1 2 3 4 5 6 

 
14. 

Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко многому, что 

радовало меня раньше 

 
0 1 2 3 4 5 6 

 
15. 

Я не могу быть участливым(ой) ко всем ученикам (студентам), 

особенно к недисциплинированным и не желающим учиться 

 
0 1 2 3 4 5 6 

16. Мне хочется уединиться от всех и отдохнуть от работы 0 1 2 3 4 5 6 

 

17. 

Я легко могу создать атмосферу доброжелательности 

и сотрудничества при общении с моими учениками 

(студентами) и коллегами 

 

0 1 2 3 4 5 6 

 
18. 

Я легко общаюсь с учениками (студентами) и их родителями 

независимо от их социального положения и поведения 

 
0 1 2 3 4 5 6 

19. Я многое успеваю сделать на работе и дома 0 1 2 3 4 5 6 

20. Я чувствую себя на пределе возможностей 0 1 2 3 4 5 6 

21. Я многого смогу еще достичь в своей жизни 0 1 2 3 4 5 6 



 
22. 

Бывает, что коллеги, ученики (студенты) и их родители 

перекладывают на меня груз своих проблем и обязанностей 

 
0 1 2 3 4 5 6 

Стимуляция: 22 утверждения (таблица 5). 

Процедура. Стимулы предъявляются последовательно, друг за другом, в заданном порядке. 

Участнику необходимо нажать на один из 7 вариантов ответа: «Никогда», «Очень редко», 

«Редко», «Иногда», «Часто», «Очень часто», «Ежедневно». 
 

Подсчет результатов 

 

Субшкала Номер утверждения Максимальная сумма 

баллов 

Эмоциональное истощение 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 54 

Деперсонализация 5, 10, 11, 15, 22 30 

Профессиональная 

успешность (редукция 

персональных достижений) 

4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 48 



 

 


